OBCHODNi PODMINKY K WEBINARUM NEUROAKADEMIE

Objednavkou sluzeb na webovém portalu
https://neuroakademie.helendoron.cz

1) Obecna ustanoveni

Tyto  vSeobecné obchodni podminky plati pro prodej webindfd na  webové strance
https://neuroakademie.helendoron.cz.

Na webovych strankdch Neuroakademie mohou byt zaroven uvedeny informace o prezencnich workshopech
porddanych jednotlivymi pobockami Helen Doron. V pfipadé téchto workshop slouzi web Neuroakademie pouze
jako informacni nebo registracni platforma a smluvni vztah vznika mezi Ucastnikem a konkrétni pobockou, ktera
workshop organizuje.

Prodavajicim je spole¢nost ANGLICTINA pro DETI s.r.o., kterd zajistuje organizaéni, technickou a komunikaéni
stranku online webinara.

Poskytovatel:

e Nazev: ANGLICTINA pro DETI s.r.0.

o 1€: 27782948

e DIC: CZ27782948

¢ Adresa: Valeckova 990/16, Katefinky, 747 05 Opava

e zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, C 29568/KSOS

(dale jen ,prodavajici)
Kontaktni udaje:

¢ Sidlo: Valeckova 990/16, Katefinky, 747 05 Opava
e E-mail: neuroakademie@helendoron.cz

e Webovy portal: https://neuroakademie.helendoron.cz

Smlouva se s kupujicim uzavird pres rozhrani webovych stranek neuroakademie.helendoron.cz. Kupujici mlze byt
fyzicka Ci pravnicka osoba, kterd uhradila kupni cenu on-line produktu. Tyto obchodni podminky podrobnéji
vymezuji a upresiuji prava i povinnosti obou kupnich stran.

2) Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Predmétem sluzby je umoznéni pfistupu do online vzdélavacich programl — webinar poradanych Prodavajicim.
Informace o webinarich véetné jejich naplné a kupni ceny najdete na
webu https://neuroakademie.helendoron.cz. Cenu rovnéz uvadime v objednavkovém formulafi. Prodavajici si
vyhrazuje pravo kupni cenu upravit, konkrétni nabidka zlstdva v platnosti po dobu, kdy je uvedena na
webu https://neuroakademie.helendoron.cz.

Kazda ucinéna objedndavka je zadvazna, smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd okamiZité prijetim
platby za objednany webinar. Podanim objedndavky kupujici zaroven stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi. Potvrzuje také, Ze veSkeré jim uvedené osobni Udaje jsou spravné a pravdivé.
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Pro jakékoliv dodatecné zmény udaj nas prosim kontaktujte na e-mailové
adrese: neuroakademie@helendoron.cz.

Po prijeti platby za objednany webinar zasle prodavajici kupujicimu e-mail s potvrzenim objednavky a
informacemi o Ucasti na webinafi. Kupujici je povinen uhradit prodavajicimu kupni cenu, potvrzeni objednavky a
podklady pro platbu obdrzi e-mailem.

3) Cena, zplisob uhrady, zpUsob dodani pfistupovych tudaijt

Informace o webinafich viéetné jejich obsahu a ceny kupujici nalezne na webovych
strankach https://neuroakademie.helendoron.cz. Cenu uhradi pres platebni branu. Doba splatnosti je obratem
od uzavreni kupni smlouvy, pokud se kupujici s prodavajicim nedomluvi jinak. Kupujici se stava ucastnikem
webinafe aZ po pfipsani celé kupni ceny na ucet prodavajiciho.

Po pripsani celé kupni ceny na Ucet prodavajiciho obdrzi kupujici e-mail s potvrzenim objednavky a zakladnimi
informacemi o webinari. Pristupové udaje k webinafi budou kupujicimu zaslany e-mailem nejpozdéji 2 hodiny
pred jeho kondnim, neni-li uvedeno jinak.

Online platby jsou zajistovany poskytovatelem platebni brany, spolecnosti PayU S.A. Platby probihajici skrze
platebni branu jsou plné zabezpeceny a veskeré informace jsou Sifrovany.

PayU S.A.

Na StrZi 61a

140 00 Praha 4

Datova schranka ID: x9z562t

Platby kartou

Pro zaplaceni pozadované ¢astky kartou zadate do rozhrani platebni brany PayU Cislo karty, datum splatnosti a
CVC kdd. CVC kdd naleznete na zadni strané karty v podpisovém pruhu. Platby jsou zabezpecovany standardem
3D secure.

Internetové bankovnictvi

Nepodporujeme platbu pfevodem na bankovni ucet.

4) Informace o zaznamu

Webinare mohou byt nahravany. Pokud je to uvedeno na strance konkrétniho webinare, mlze byt Gcastnikim po
skonéeni webinare zpfistupnén jeho zdznam po dobu 14 dn(.

Zaznam webinare je uréen vyhradné pro osobni potifebu Ucastnika a neni dovoleno jej dale Sifit, kopirovat ani
poskytovat tfetim osobam bez souhlasu prodavajiciho.

5) Zabezpeceni pFistupu do programu a ochrana autorskych prav

Pristupové udaje do webinare, které od nas obdrZite, jsou uréené pouze pro vasi osobni potfebu a je zakidzano
poskytovat je tfetim osobam. Pokud by se tak stalo, ma prodejce pravo odstoupit od kupni smlouvy, deaktivovat
pfistup na dany webinar a vymahat usly zisk ¢i ptipadnou vzniklou Skodu.
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Kupujici je opravnén vyuzivat zaslany odkaz k webinafi nebo zaznamu pouze pro svou osobni potfebu. Neni
dovoleno tento odkaz sdilet nebo poskytovat tfetim osobam.

Veskeré materialy prezentované v ramci webinard projektu Neuroakademie nebo zpfistupnéné prostfednictvim
jejich zaznamu podléhaji pravni ochrané vychazejici z autorského prava. Je zakazano jakékoliv jejich Siteni Ci
poskytovani tfetim osobam bez souhlasu autora. Za pfipadné Skody vzniklé touto cestou odpovida kupuijici.

6) Vadné plnéni a reklamace

Prodavajici se zavazuje poskytovat webinare v odpovidajici kvalité a rozsahu uvedeném v nabidce na webovych
strankdach.

Pokud si prejete uplatnit reklamaci tykajici se ucasti na webinati nebo pfristupu k jeho zdznamu, kontaktujte nas
na e-mailu: neuroakademie@helendoron.cz.

V e-mailu prosim uvedte své jméno, nazev webinare, doklad o koupi a popis vzniklého problému.

O dalSim postupu vas budeme informovat e-mailem. Reklamace bude vyfizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni.

Prodavajici nenese zodpovédnost za zavady souvisejici s pomalym internetovym pripojenim, nedostatecnym
softwarovym vybavenim nutnym pro spusténi materidll z programu ¢i neaktualizovanym internetovym
prohlize¢em zakaznika. V pfipadé technického vypadku se prodavajici zavazuje zajistit napravu v pfimérené dobé
nebo nabidnout nahradni FeSeni, napfiklad ndhradni termin webindafe nebo zpfistupnéni zaznamu.

7) Garance vraceni penéz
Ucast na webinafi je poskytovéna jako online vzdélavaci sluzba.

Pokud se kupujici nemuUZze zucastnit webinare v jeho Zivém vysilani, mize vyuzit pfistup ke zaznamu webinare,
pokud je jeho zpfistupnéni uvedeno na strance konkrétniho webindre.

Z tohoto dlivodu neni mozné poZadovat vraceni ceny webinafe z dlvodu nelcasti na Zivém vysilani.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od jejiho uzavieni, pokud vsak jiz byl webinaf zpfistupnén
nebo byl kupujicimu poskytnut pfistup k jeho zaznamu, bere kupujici na védomi, Ze v souladu s platnymi pravnimi
predpisy mlze pravo na odstoupeni od smlouvy zaniknout.

8) Ochrana osobnich udaju

Vsechny informace, které kupujici pfi spolupraci s prodavajicim uvede, jsou povaZovany za divérné. Pokud
kupujici neda prodavajicimu pisemné svoleni, idaje o kupujicim nebude prodavajici jinym zplsobem ne?Z za
ucelem plnéni ze smlouvy pouzivat, vyjma e-mailové adresy, na kterou mohou byt zasilana obchodni sdéleni,
nebot tento postup umozZriuje zakon, pokud neni vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se mohou tykat pouze
obdobnych nebo souvisejicich sluZeb projektu Neuroakademie a Ize je kdykoliv jednoduchym zplsobem (zaslanim
dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni) odhlasit. E-mailova adresa bude za timto ucelem
uchovdvana po dobu 3 let od uzavieni posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami. Podrobné;jsi informace o
ochrané osobnich Gdajl jsou obsazeny v Zdsadach ochrany osobnich Gdajd podle nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udajd, podle ¢lanku I. odst. 1 této
smlouvy.
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9) Zavérecna ustanoveni a kontakt

Veskeré informace predavané Proddvajicim na téchto webinarich a workshopech slouzi pouze pro studijni a

vzdélavaci ucely.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Kazda jejich nova verze je dostupna na
webovych strankédch https://neuroakademie.helendoron.cz.

Jakékoliv pfipominky ¢i stiznosti ndm prosim zaslete na e-mail: neuroakademie@helendoron.cz.

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1. 4. 2026.
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